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FERIA MERCAMED DE PROMOCION Y COOPERACION EMPRESARIAL
PROYECTO MERCAMED

MESA REDONDA SOBRE BUENAS PRACTICAS EN AREAS COMERCIALES Y
CENTROS COMERCIALES ABIERTOS
17 y 18 de noviembre de 2010, Granada
Sala El Aljibe - FERMASA
Recinto Ferial Sta. Juliana, Crta Armilla S/n Armilla (GRANADA)

Durante los ultimos afios el sector de la distribucion se esta viendo sometido a un proceso
de cambio continuo que viene protagonizado por factores como la concentraciones de
capitales, los nuevos formatos comerciales, la aparicion de nuevas féormulas en los
procesos de produccion y la aplicacién de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion a los sistemas de aprovisionamiento y distribucion de inputs y productos
finales, por lo que se han buscado formulas eficaces, basadas en la unién de intereses, a
fin restar diferencia en competitividad respecto a otras formas mas avanzadas, que ya

estan implantadas.

Una de las formulas aparecidas en la década de los noventa fueron los Centros
Comerciales Abiertos, los cuales retnen todas las condiciones para convertirse en las
zonas de las ciudades donde ir de compras sea mas atractivo, rentable y de facil y comodo
acceso, con dotacién de aparcamientos, usos peatonales, y con campafas promocionales

y de animacién de los comercios.

Especialmente importantes son los papeles de las Administraciones Publicas en la dotacion
de infraestructuras urbanisticas y el de las Asociaciones Empresariales mediante la
implantacion de sistemas de gestion y la promocién comercial conjunta. El objetivo final es
llegar a satisfacer con plenas garantias al usuario del CCA, a través de las interrelaciones

existentes con las pymes de comercio.
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La Federaciéon Provincial de Comercio de Granada constituyo en pasados ejercicios la Red
Provincial de Centros Comerciales Abiertos cuyos objetivos son:

- Optimizar las actuaciones de dinamizacién comercial y urbana de los CCA de la
provincia de Granada, considerando todos los CCA como una Unica unidad de
explotacién comercial

- Favorecer la adaptacién tanto colectiva como individual de la estructura comercial
urbana a las necesidades de la demanda previsional

- Racionalizar y potenciar las prestaciones de servicios comunes dirigidos a los
consumidores, introduciendo instrumentos de fidelizacion conjunta.

- asesoramiento y asistencia a los comerciantes ubicados en los Centros Comerciales
Abiertos orientandoles para su adaptaciéon y modernizacion en su establecimiento
comercial.

- Dar un mayor impulso al asociacionismo entre todos los empresarios de comercio y
servicios que estan dentro de un centro comercial abierto, para que a su vez puedan

desarrollar proyectos conjuntos.

En este sentido los proyectos desarrollados en los Ultimos afios han sido:

- Creacion de un portal Web de CCA de Andalucia, en los que en su primera fase se
implicaron los CCA de Santa Fe y Motril. Asi, dentro cada portal de CCA se ha
creado un apartado para cada uno de los comercios pertenecientes a ese CCA, en
donde pueden ofertar sus productos o publicitar sus ofertas.

- Puesta en marcha de un Gabinete Técnico de Urbanismo como asistente técnico de
la Red de CCA de Andalucia. Este gabinete ya ha trabajado en Granada,
preparando proyectos para la urbanizacion comercial en los barrios de Zaidin-
Vergeles y Plaza de Toros-Doctores. Asimismo se han mantenido reuniones en este
mismo sentido con los Ayuntamientos de Santa Fe y Guadix.

- Campafas itinerantes para promocion de CCA, realizados en Guadix, Motril, Santa
Fe, Barrio Zaidin-Vergeles
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- Campafas itinerantes para la promocion de los modelos preventivos en Riesgos
Laborales en las PYMES de comercio, realizados en los mercados de Abastos de la
provincia, en localidades como Motril, Guadix y Santa Fe y en la capital en los
mercados de San Agustin y Merca 80.

- Promocion del comercio agrupado en campafias mediaticas en radio y prensa

- Imparticion de seminarios en diferentes asociaciones sobre escaparatismo Peligros),
Marketing y Técnicas de Ventas (Plaza de Toros-Doctores), Normativa Comercial
(Atarfe), Dinamizaciéon de CCA (Zaidin-Vergeles)

- Realizacion de un DVD promocional de los CCA de Andalucia

- Steward: En este 2010 desde la Red andaluza de CCA se llevo a cabo la
implantacion de asistentes urbano comerciales en las capitales de provincia de
Andalucia, con el objetivo de dinamizar las areas comerciales urbanas y dar un
mayor y mejor servicio a los consumidores y ciudadanos. En Granada los Stewards
estuvieron visitando e informando a comerciantes de cuantos proyectos surgian
beneficiosos para el comercio, como las subvenciones de la Junta de Andalucia, el
Registro de Comerciantes, Normativa comercial, promociones....

- Campafia “Aqui también hablamos en pesetas”, con el objetivo de incentivar la
afluencia de publico hacia las areas comerciales, la cual contd con la participacion
de 346 comercios de Granada

- Jornadas de apoyo al comercio ciudad

Actualmente la Red de CCA esta preparando otros proyectos muy interesantes, aunque
aun estan en fase de recogida de informacion y andlisis. Un ejemplo de estos proyectos es
el de la Creacién de Rutas Turistico-Comerciales, vinculando el Turismo en las diferentes
ciudades y localidades y las principales zonas comerciales de dichos sitios. El objetivo
ultimo es el desarrollo y la creacion de un Club de Producto Turistico Comercial en
Andalucia.

Con la creacion de la Red Provincial de Centros Comerciales Abiertos, encuadra
también en la Red Andaluza de CCA, se asegura la permanencia de los comercios y
servicios ubicados en dichos Centros Comerciales Abiertos, aportando los pilares
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necesarios para el despegue de esas zonas y asi evitar en lo posible, las competencias
que tiene el pequeiio comercio frente a las grandes superficies y promover el
asociacionismo comercial en el territorio andaluz, y a su vez incentivar la creacién de

nuevos CCA e impulsar el proceso de consolidacion de los ya existentes.

Elementos y Ventajas de los CCAs

Los Centros Comerciales Abiertos nacen como una formula de cooperacion del comercio
ante los cambios suscitados en el sector, poniendo en valor conceptos de modernidad y

ventajas competitivas frente a otros formatos comerciales:

CONCEPTOS DE MODERNIDAD

- Implicacion en la mejora social

- Concepcion global de comercios, servicios, cultura y ocio comercial

- Especializacion y amplia oferta comercial

- Gerencia conjunta de los comercios

- Imagen comercial conjunta

- Promocién, animacion y servicios mancomunados para los clientes

- Dotacion de aparcamientos

- Accesibilidad para el peatén gracias a su localizacién en centro urbano
- Existencia de locomotoras de compra

- Oferta complementaria de ocio

VENTAJAS COMPETITIVAS

El CCA juega un importante papel en la funcion social de las ciudades (trato personalizado,
revitalizacion de los centros urbanos, mejora del medio ambiente urbano, seguridad

ciudadana, etc.)
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El CCA se localiza en un entorno urbano, que suele coincidir con los centros histéricos de
las ciudades, lo que supone al mismo tiempo un importante potencial turistico y la

rehabilitacion del patrimonio y de las zonas comerciales por excelencia de la ciudad.

Un CCA tiene vida propia, en interrelacion continua con la poblacion de su entorno; suele
disponer de espacios abiertos y zonas ajardinadas.

Los CCAs disfrutan de pluralidad de propietarios lo que contribuye a la redistribucion de
capital.

Los comercios localizados en un CCA disfrutan de una exposicion continuada de sus

escaparates las 24 horas del dia.

Un CCA es un gran generador de riqueza para la localidad, pues se trata de un conjunto de

PYMES, que vienen a contribuir al sostenimiento de las economias locales.

Un CCA ofrece servicios de aparcamiento, métodos de pago y campafias conjuntas de
ornamentacion o promocién; ademas cuenta con la ventaja de desarrollarse en entornos

municipales, con lo cual se puede contar con el apoyo de las Administraciones Locales.

En un CCA se integran otros servicios que no son Unicamente comerciales, pero que

originan importantes flujos de personas: administracién publica, sanidad, educacion...

SITUACION ACTUAL DE LOS CCA DE GRANADA

Antes de situar el estado de los CCA de Granada, hay que hacer una valoracion de la
situacion actual del sector comercio. El Comercio no es ajeno a la crisis, lo ha pasado mal,
y lo esta pasando mal, pero el pequeiio comerciante esta resistiendo la crisis por su gran
capacidad de adaptacién a las nuevas situaciones de compra.
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El sector del comercio tiene una enorme importancia en la economia granadina, al
suponer el 3,53% del comercio Nacional. Supone algo mas del 12% del Valor Afadido
Bruto de nuestra economia provincial y genera el 25.8% del empleo en Granada, al aportar
el pequefio y mediano comercio mas de 20.000 puestos de trabajo.

Actualmente el comercio de Granada y su provincia se encuentra en una situacion
muy delicada, debido al descenso en los niveles de consumo de la poblacion, provocada
por la crisis econémica que atraviesa nuestro pais, asi como los altos niveles de paro, la

perdida de poder adquisitivo, comercios asiaticos......

En estos momentos nuestro sector, debido a la grave situacibn econdémica, esta
atravesando por unos momentos muy dificiles que, en algunos casos, podemos llegar a

calificar de critica.

Uno de los Ultimos proyectos de la Federacién Provincial de Comercio de Granada,
conjuntamente con la Delegacion Provincial de la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte de la Junta de Andalucia, es la puesta en marcha una importantisima campafia de
promocion del comercio tradicional de Granada y provincia a través de la realizacién de
carteles, flyers y anuncios en prensa, que invitan a la ciudadania a comprar en los

pequefios comercios de su ciudad.

Afadir tambien que el comercio es milenario, siempre ha existido, atento a los
cambios, evolucionando con la sociedad y las demandas de los consumidores, por lo que
tenemos la absoluta conviccion que se superara esta crisis, y que el comercio seguira
estando presente en nuestras calles y plazas, dispuesto, como siempre, a satisfacer a sus

clientes.
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Para ver la situacion en la que se encuentran los CCA de la provincia de Granada hay

gue tener en cuenta una serie de factores:

1. Nivel de Gestién
a. Recursos
b. Gestion
c. Servicios Generales
d. Negociaciones y acuerdos
2. Nivel de Promocion y Comunicacién
a. Imagen y Comunicacion
b. Campafias de promocién conjunta
c. Fidelizacion de Clientes
3. Nivel de Urbanismo Comercial

a. Urbanismo Comercial

Teniendo en cuenta estos factores podemos dividir a los CCA de Granada en tres grandes

grupos:

1. CCA Consolidados: Son aquellos que por tamafio y capacidad estan
plenamente consolidados, realizan campafas regularmente, poseen sede
propia, gerencia, imagen corporativa.... Suelen pertenecer a grandes
poblaciones, superiores a los 10.000 habitantes. Tienen la capacidad de
atraer a un alto numero de consumidores potenciales tanto de esas ciudades
como de sus respectivas areas de influencia, debido a la dependencia

econdémica, comercial y administrativa que ejercen sobre su entorno.

En este primer grupo podemos agrupar a los CCA de:
— Centro Histérico de Granada
— Huetor Tajar
— Loja
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— Guadix
— Santa Fe
—  Motril

Como podemos observar corresponden con los centros urbanos tradicionales
de la capital de nuestra provincia, y con las principales localidades cabeceras

de comarca.

CCA en vias de consolidacion: son aquellos que aun teniendo el estudio de
viabilidad hecho hace varios afios, no han visto su evolucién tan acelerada
como los del primer grupo, debido a mdaltiples factores, como su reducido
tamafo, lejania de los centros urbanos, pequefias poblaciones, falta de
infraestructuras..... Estos CCA suelen tener ya su imagen corporativa, y

realizan una o dos campafas a lo largo del afo.

En este segundo grupo podemos agrupar a los CCA de:
— Albolote
— Atarfe
— Baza
— Barrio Zaidin-Vergeles
— La Zubia

— Peligros

CCA recién creados o en vias de creacidon: en este grupo como Su propio
nombre indica estdn aquellos CCA que se han creado de forma reciente, es
decir que han aprobado su estudio hace menos de un afio, o que incluso
puede estar todavia realizando el mismo. En este tipo de CCA no suele
aparecer imagen corporativa del CCA, ya que tiende a usarse la de la
asociacion que lo gestiona. Asimismo, aunque se realicen algunas campafas
de promocion a lo largo del afio estas no tienen la suficiente penetracién en el

publico, por el desconocimiento de este de la existencia del CCA.
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En este tercer grupo podemos agrupar a los CCA de:
— Almufecar
— Armilla
— Cenes de la Vega
— Las Gabias

— Plaza Toros-Doctores

Como conclusion quiero destacar que actualmente el éxito alcanzado por los CCA como
formula para revitalizar las zonas tradicionales comerciales y como mecanismo de
colaboracion entre comerciantes y administracion local para llevar a cabo acciones
conjuntas que beneficien al comercio y a la ciudad en general es muy importante, pues ha
permitido a los comercios a hacer un frente comdn a la hora de promocionar sus productos,
a los ayuntamientos les ha permitido arreglar los centros histéricos/urbanos de sus
localidades o de algunos barrios y en definitiva se esta creando vida urbano, se esta
creando ciudad.

El CCA supone una formula alternativa ante el comercio individualista frente a otros
formatos comerciales mas competitivos. No obstante, para el éxito de un CCA no basta con
la mera colaboracién de los diferentes agentes econdmicos y sociales, sino que es esencial
la efectiva implicacion de todos ellos (las Administraciones, los comerciantes y los propios
consumidores y ciudadanos).

Por ultimo, decir que sélo con el esfuerzo conjunto de todos, contribuiremos al éxito y
perdurabilidad de nuestros CCA y conseguiremos que éstos sean considerados entre los
formatos comerciales mas competitivos y modernos de la actual distribucion comercial.
Para ello se hace necesaria la colaboracion entre los comerciantes, pero también es
preciso, e incluso mas importante que la anterior, la colaboracién entre los distintos CCA de
Granada y del resto de Andalucia.
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e
Centros Comerciales Abierfos
de Andalucia

Para terminar quiero anunciar que el préximo afio el VIII Encuentro Andaluz de Centros

Comerciales Abiertos se celebrara en la localidad de Santa Fe.

Muchas Gracias
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